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UCAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur hanya bagi Allah SWT, Tuhan seru sekalian alam. Atas nikmat

dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan makalah ini sesuai dengan waktu
yang telah ditentukan, dengan judul “Pelayanan customer service dan kepuasan
penghuni apartemen Basura City Tower Catalya Cipinang Jakarta Timur”

Makalah ini ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh Gelar

Sarjana Strata 1 pada Universitas Esa Unggul Program Studi Hubungan
Masyarakat

Pada kesempatan ini, izinkan penulis menyampaikan rasa hormat dan

ucapan terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang telah memberikan
bantuan dan dorongan kepada penulis dalam menyelesaikan makalah ini,
terutama kepada :

1.

Dr.Ir. Arief Kusuma AP, M.B.A selaku Rektor Universitas Esa Unggul yang
telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk mengikuti perkuliahan
pada program sarjana.

Dr. Halomoan Harahap, M.Si sebagai Dekan Fakultas lImu Komunikasi
Program Hubungan Masyarakat Universitas Esa Unggul.

. Euis Heryati, M.M. M.lkom selaku Ketua Bidang Konsentrasi lImu Hubungan

Masyarakat.

. Drs. Arifin Saleh Harahap, M.Si selaku pembimbing yang telah mau

memberikan ilmu dan waktunya serta dengan sabar membimbing peneliti
hingga akhirnya skripsi ini selesai.

. Kepada Staff pengelola dan penghuni Apartemen Bassura City Tower Catalya

terimakasih telah bersedia menjadi objek dalam penelitian ini dan sangat
koperatif dalam memberikan informasi untuk penelitian ini.

. Kepada Staff Fakultas Ilmu Komunikasi terutama untuk Ibu Joan Ellen S.Ikom

yang telah banyak membantu proses syarat administrasi.

. Secara pribadi, penulis pun ingin menyampaikan terima kasih yang tulus

kepada Keluarga yang selalu menyertai langkahku dengan antusias, doa, dan
cinta. Ayah, Ibu yang telah membesarkan dan mendukung serta doa yang tak
terhenti untuk Ananda.

. Untuk semua sahabat ku : Wahyu , Rosfiyani ,Dewi Putri , Saifuloh , Petty

yang telah mensupport selama proses pembuatan skripsi ini dari awal sampai
selesai sidang.

Dan untuk Grup Bolang ,Fortuner ,Te u Tu Ge A Gas serta semua rekan
rekan mahasiswa/mahasiswi Esa Unggul angkatan 2015 yang tak bisa
disebutkan namanya satu persatu , semoga kelulusan ini menjadi awal untuk
kesuksesan kita semua , Amin.
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Hanya melalui Allah SWT, kebaikan mereka dikembalikan, semoga limpahan
pahala, berkah dan rahmat-Nya diberikan kepada mereka. Amien vya
Robbal’Alamien.

Semoga makalah ini menjadi setitik sumbangan bagi samudera ilmu yang
amat luas. Kritk dan saran dari pembaca dapat disampaikan ke emalil
Bobbyfimansyah50@gmail.com
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